CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E/OU DE ESGOTAMENTO
SANITARIO PARA 05 USUARIOS ATENDIDOS PELA SAMAR — SOLUCOES AMBIENTAIS DE ARACATUBA S.A.

A SAMAR - Solucdes Ambientais de Aragatuba S.A., inscrita no CNPJ/MF n® 16.832.157/0001-13, com sede na Av. Baguacu
n¢ 1.530, na Cidade de Aragatuba, Estado de Sdo Paulo, doravante denominada SAMAR, e o0 USUARIO responsavel pela
Unidade Usudria, e quando ambos forem referidos em conjunto denominados PARTES, em conformidade com a Lei
Federal n2. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; a Lei Federal n2. 9.074, de 7 de julho de 1995; a Lei Federal n?, 8.666, de
21 de junho de 1993; a Lei Federal n?, 11.445, de 5 de janeiro de 2007; a Lei Organica Municipal; a Lei Municipal ne. 7.390,
de € de setembro de 2011, Decretos Municipais n® 16.488/2012 e n° 16.489/12 e futuras alteracdes, e Resolucdo
001/2013 da Agéncia Reguladora DAEA — Departamento de Agua e Esgoto de Aragatuba e futuras alteragbes, aderem de
forma integral a este Contrato de Prestago de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua Potével efou Esgotamento
Sanitdrio (0 “CONTRATO").

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de servicos publicos de abastecimento de agua potavel e/ou
esgotamento sanitario do Municipio de Aracatuba pela SAMAR ao USUARIO.

1.1.1. As disposicdes deste CONTRATO se aplicam as unidades usudrias e usuarios atendidos pelos servigos
publicos de abastecimento de dgua potével e esgotamento sanitario da SAMAR.

1.1.2. Este CONTRATO contém as principais condicBes da prestacdo e utilizacio dos servicos publicos de
abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario entre as PARTES, sem prejuizo da legislacdo aplicivel 3
espécie e, especialmente, do Regulamento Geral dos Servicos de Abastecimento de Agua Potavel e de
Esgotamento Sanitario no Municipio de Aragatuba e das demais resolugdes expedidas e que venham a ser
expedidas pela entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos, Agéncia Reguladora DAEA — Departamento de
Agua e Esgoto de Aragatuba.

1.2. Em caso de conflito entre o disposto neste CONTRATO e o disposto em contratos especiais de abastecimento de agua
potavel e/ou de esgotamento sanitario que vierem a ser celebrados entre as PARTES, prevalecerdo as condigBes
especificas pactuadas com data de assinatura mais recente, inclusive revogando automaticamente as condicoes
conflitantes pactuadas em contratos firmados anteriormente para o mesmo fim.

1.3. Quaisquer alteracfes no presente CONTRATO serio, assim que homologadas pela entidade reguladora, registradas
e averbadas no Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Aragatuba - 5P, e
disponibilizadas pela SAMAR ao USUARIO por intermédio de quaisquer dos diversos canais de comunicagdo utilizados,
preferencialmente por meio de seu website (www.samar.eco.br), ocasido a partir da qual tais alteragdes passardo a ter
vigéncia.

1.3.1. Assim como a adesdo, as alteragbes serdo tidas como recebidas e acatadas mediante permanéncia do USUARIO na
utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua potdvel e/ou esgotamento sanitario prestados pela SAMAR.
Na hipdtese de o USUARIO nio concordar com as modificagtes, podera exercer seu direito de retirada conforme disposto
na Clausula Dez deste instrumento.
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2.1. CAIXA DE INSPECAO: dispositivo destinado a permitir a transicdo entre o ramal interno e o ramal predial de esgoto,
bem como a inspegdo, limpeza, desobstrugdo, a partir do ponto de coleta de esgoto.

2.2. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do esgoto das unidades usudrias por meio de ligactes a rede coletora com a
finalidade de afastamento.

2.3. CORTE DO FORNECIMENTO DE AGUA: suspensdo do servico de abastecimento de dgua potavel, pelo prestador de
servicos, por meio de instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrémetro e sem a interrup¢io
do faturamento.

2.4. CONSUMO DE AGUA: consumo de dgua potavel utilizada na Unidade Usudria, medido em metros cibicos (m?).




2.5. CONTRATO ESPECIAL DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E/ OU ESGOTO: instrumento pelo qual o prestador
de servicos e o USUARIO ajustam as caracteristicas técnicas e as condigbes comerciais dos servigos publicos de
abastecimento de dgua potavel efou esgotamento sanitario, cujas cldusulas estdo vinculadas as normas expedidas pela
ENTIDADE REGULADORA.

2.6. ECONOMIA: imével ou subdivisdo de imovel, com numerac8o prépria ou nio, caracterizado como unidade auténoma
de consumo, inclusive para efeitos de cobranga, de qualquer categoria, atendido por ramal préprio ou compartilhado com
outras economias.

2.7. ENTIDADE REGULADORA.: ¢é a Agéncia Reguladora DAEA — Departamento de Agua e Esgoto de Aracatuba, autarquia
municipal responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo da prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel
e esgotamento sanitario realizada pela SAMAR.

2.8. INSTALAGAO PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulagdes, reservatérios, equipamentos, pecas e dispositivos
localizado depois do ponto de entrega de agua, na area interna da edificacdo, empregado para a distribuicdo de dgua
potével na Unidade Usuaria.

2.9. INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulacBes, equipamentos, pecas, inclusive caixa de inspecio, e
dispositivos localizados na area interna da Unidade Usudria, na divisa do terreno com o passeio publico, empregado na
coleta de esgotos, sob a responsabilidade de uso e manutengio do USUARIO.

2.10. INTERRUPCAO DE ABASTECIMENTO: suspensio temporaria do fornecimento de agua potavel para a conservacéo e
manutencao da rede de distribuigdo, e em situagtes de casos fortuitos ou de forca maior.

2.11. LIGAGAO: interligacio do ponto de entrega de dgua ou de coleta de esgoto as instalacdes da Unidade Usuaria.

2.12. PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA: conjunto de elementos do ramal predial de dgua constituido pela unidade de
medicdo ou cavalete, registro e dispositivos de protecdo e de controle e/ou medi¢io de consumo, que interliga a rede de
dgua a instalagdo predial do USUARIO,

2.13. PONTO DE ENTREGA DE AGUA: ponto de conexdo do ramal predial de dgua com as instalacdes prediais do USUARIO
(alimentador predial), caracterizando-se como o limite de responsabilidade da SAMAR do servico de abastecimento de
agua.

2.14. PONTO DE COLETA DE ESGOTOS: é o ponto de conexda do ramal predial de esgoto com as instalacdes prediais do
USUARIO, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servicos publicos de esgotamento
sanitario.

2.15. PRESTADOR DE SERVICOS: é a SAMAR, sociedade de propdsito especifico responsével pela prestagio de servicos
publicos de abastecimento de dgua potavel e/ou de esgotamento sanitario no Municipio de Aragatuba.

2.16. RAMAL PREDIAL DE AGUA: trecho de ligacdo de dgua, composto de tubulagBes e conexdes, situado entre a rede
publica de abastecimento de dgua potavel e o panto de entrega de dgua.

2.17. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: trecho de ligacdo de esgoto, composto de tubulacées e conexdes, situado entre o
ponto de coleta de esgoto e a rede publica de esgotamento sanitario.

2.18. REGULAMENTO: normas gerais de prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua potavel e de esgotamento
sanitdrio, editadas pela Entidade Reguladora.

2.19. RELIGACAO: procedimento efetuado pelo prestador de servicos que objetiva retomar o fornecimento dos servicos
publicos de abastecimento de dgua potavel e/ou esgotamento sanitario, suspenso em decorréncia de supresséo.

2.20. RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS: procedimento efetuado pelo prestador de servicos que objetiva retomar o
fornecimento dos servicos publicos de abastecimento de dgua potavel efou esgotamento sanitdrio, suspenso em
decorréncia de corte.

2.21. TARIFA: é a contraprestacio pecunidria devida pelo USUARIO em razdo da prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario.
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2.21. SUPRESSAO DA LIGAGAO: interrupcio dos servicos publicos de abastecimento de 4gua potavel, por meio de
intervencdo no ramal, com a retirada e inativacdo da ligagio, inclusive no cadastro comercial.

2.22. UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas através de uma Gnica ligagdo de 4gua e/ou de
esgoto.

2.23. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, ou comunhio de fato de direito, legalmente representada, que solicitar ao
prestador de servicos o abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, regido por contrato firmado ou de
adesdo, e responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigagtes e sancées fixadas em normas legais,
regulamentares e/ou contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente CONTRATO vigorard por prazo indeterminado, contado a partir da utilizag3o pelo USUARIO dos Servigos
publicos de abastecimento de dgua potavel e/ou esgotamento sanitario, podendo ser rescindido a qualquer tempo nas
hipdteses previstas nas normas legais, regulamentares ou nas contidas neste instrumento.

CLAUSULA QUARTA: DIREITOS DO USUARIO
4.1. Desde que esteja em dia com suas obrigagbes, sdo os principais direitos do USUARIO:

4.1.1. Receber a prestacdo de servicos publicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario de
forma adequada, nos padrées de qualidade e continuidade estabelecidos na legislacio e normas vigentes.

4.1.2. Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal, entre as disponibilizadas pelo prestador de
servigos, distribuidas ac longo do més.

4.1.3. Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis da data do vencimento.

4.1.4. Ter o servico de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia para o registro
de problemas operacionais e emergenciais, inclusive sabados, domingos e feriadcs, devendo a reclamagdo
apresentada ser convenientemente registrada e enumerada em formulario préprio, permitindo o
acompanhamento de sua demanda.

4.1.5. Ser atendido em suas solicitacbes e reclamactes feitas ao prestador de servicos sem ter que se deslocar
até o Municipio onde se encontra a Unidade Usuaria.

4.1.6. Ser atendido dentro dos prazos estabelecidos para cada solicitagio previstos nas normas gerais de
prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua potdvel e de esgotamento sanitdrio (Regulamento).

4.1.7. Serinformadao, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas.

4.1.8. Ser informado, na fatura, sobre o percentual de reajuste ou revisdo da tarifa de 4gua ou esgoto e a data de
inicio de sua vigéncia.

4.1.9. Receber do prestador de servicos, até maio de cada ano, recibo de guitacio ou atestado de existéncia de
débitos pendentes ou parcelados, relativos aos servicos prestados ao USUARIO no exercicio anterior.

4.1.10. Ter o fornecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto restabelecido, no caso de suspensdo indevida, no
prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da constatacdo do prestador de servicos ou da reclamacio
do USUARIO, o que ocorrer primeiro, sem 6énus para o USUARIO.

4.1.11. Ter a dgua religada e a coleta de esgoto restabelecida, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
apds a compensagdo bancdria do pagamento do débito ou da compensacdo do pagamento inicial da
renegocia¢do dos débitos, multa, juros e atualizacdo de fatura pendente.

4.1.12. Ser informado pela SAMAR, ainda que por meios ndo individualizados, a respeito das interrupcGes
programadas dos servigos e seu restabelecimento,
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4.1.13. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso ao Regulamento da prestagd@o de servicos
pela SAMAR e futuras alteracdes, a Portaria do Ministério da Saude que disponha sobre os padries de
potabilidade da dgua e o Codigo de Defesa do Consumidor.

4.1.14. Ter as leituras de consumo efetuadas pelo prestador de servicos, bem como os faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 28 (vinte e oito) dias e 0 maximo de 32
(trinta e dois) dias, exceto nos casos autorizados pela Entidade Reguladora.

4.1.15. Receber do prestador de servigos, na fatura, informac6es relativas a qualidade da agua fornecida e tabela
com os padrées de referéncia, conforme legislacao vigente.

4.1.16. Ter restaurados os revestimentos nos logradouros publicos danificados em decorréncia de intervencbes
executadas pela SAMAR no ramal predial de dgua ou de esgoto.

4.1.17. Ser informado, por formulario especifico, do registro da leitura do medidor antes da retirada do
hidrémetro, bem como da leitura inicial quando da instalacio de novo medidor.

4.1.19. Ter realizada a afericdo dos medidores sempre que houver indicios de erro de medicdo ou por solicitagio
do USUARIO.

4.1.19.1 O prestador de servigos deverd informar ao USUARIO em quais situagées o servigo de afericdo
sera cobrado, antes da sua realizagdo.

4.1.20. Ser comunicado, pelo prestador de servigos, quando forem detectadas anomalias no consumo mensal
(indicios de discrepancias no consumao).

4.1.21. Ter assegurado que o prestador de servicos utilizara as informagGes contidas no seu cadastro
exclusivamente para proceder as medidas legais, judiciais e extrajudiciais, para a liquida¢do e execugdo de
débitos, bem como para a aplicacao de penalidades por infragGes previstas neste Contrato de Adesfo.

4.1.22. A excegao das situacdes de infracio previstas na Clausula Nona, é direito do USUARIO n3o ter os servigos
interrompidos em razdo do inadimplemento as sextas-feiras, sabados, domingos, vésperas de feriados e feriados,
entendidos estes os que nao houver expediente bancario.

CLAUSULA QUINTA: DEVERES DO USUARIO
5.1. 530 os principais deveres do USUARIO:

5.1.1. Manter a adequagdo técnica e a seguranca das instalages hidraulicas internas (tubulacées, equipamentos
e caixa d’agua) da Unidade Usudria, de acordo com as normas e procedimentos da ABNT — Assaciacio Brasileira
de Normas Técnicas, do prestador de servicos e de outros érgdos competentes.

5.1.2. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicdo, quando instalados na Unidade
Usudria, pela manutenc¢do dos componentes do padrao de ligagdo e pelos lacres.

5.1.3. Permitir o livre acesso de empregados e representantes do prestador de servigos, desde que devidamente
identificados, para fins de leitura dos medidores e realizacdo de inspecdes e/ou fiscalizactes, sujeitando-se as
penalidades cabiveis em caso de negativa.

5.1.4. Franquear aos empregados da SAMAR, desde que devidamente identificados, o acesso aos medidores de
consumo de dgua ou de volume de esgotos, e outros equipamentos destinados ao mesmo fim, conservando-os
limpos, em locais acessiveis, seguros e asseados, sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de negativa.

5.1.5. Pagar a fatura dos servicos publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, bem como as
faturas dos servicos solicitados pelo USUARIO, até a data do vencimento, de acordo com as tarifas e pregos
homologados pela Entidade Reguladora, sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de atraso.

5.1.5. Pagar os precos publicos cobrados pelos servigos complementares prestados pela SAMAR, bem como
pagar as penalidades legais e multa e juros em caso de inadimplemento.
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5.1.6. Cumprir o Regulamento e a legislacdo aplicavel, inclusive a relativa a despejos industriais.

5.1.7. Informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados cadastrais junto ao prestador de
servicos, sob pena de se manter responsavel pela Unidade Usuaria.

5.1.8. Declarar o nimero de pontos de utilizagdo de dgua na Unidade Usudria, sempre que solicitado pelo
prestador de servigos, de acordo com as suas orientagdes.

5.1.9. Informar ao prestador de servicos quando deixar de ser USUARIO dos servicos em determinada Unidade
Usuaria, sob pena de se manter responsavel pela Unidade Usuaria.

5.1.10. Comunicar imediatamente ao prestador de servicos qualquer avaria no medidor, bem comao o
rompimento involuntdrio dos lacres.

5.1.11. Atender aos padrdes e modelos estabelecidos pelo prestador de servios para as instalagSes da ligacdo
de dgua e de esgotamento sanitario,

5.1.12. Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamento na rede interna do imovel, bem
como as providéncias para o conserto.

5.1.13. Ndo realizar intervencdes no ramal predial de agua e/ou de esgoto, nem manipular ou violar o medidor,
sob pena de serem-lhe aplicadas as penalidades cabiveis.

5.1.14. Ndo derivar as tubulagdes das instalactes prediais de dgua e/ou esgoto para atender outro imével, saob
pena de serem-lhe aplicadas as penalidades cabiveis.

5.1.15. Nao despejar aguas pluviais na rede coletora de esgoto e nao langar esgotos na rede coletora fora dos
padrbes estabelecidos pelo prestador de servicos, utilizando os servigos publicos de abastecimento de dgua
potdvel e esgotamento sanitario de forma racional e evitando os desperdicios e colaborando com a preservacio
dos recursos naturais.

5.1.16. Levar ao conhecimento da SAMAR as irregularidades das quais venham a ter conhecimento referentes a
prestacao de servigos publicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario.

5.1.17. Quando solicitado, prestar as informagdes necessarias para que o servigo lhe possa ser prestado de forma
adequada e racional, responsabilizando-se pela incorre¢do ou omissao,

5.1.18. Contribuir para a permanéncia das boas condic@es do sistema e dos bens publicos, por intermédio dos
quais sdo prestados os servicos publicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario.

5.1.19. Conectar-se, obrigatoriamente, as redes integrantes do sistema de abastecimento de dgua potavel e
esgotamento sanitdrio assim que for tecnicamente possivel para o prestador de servigos, nos termos do artigo
45 da Lei 11.445/2007.

5.1.20. Na auséncia de redes publicas de saneamento basico, serd admitida, em cariter de excegdo, a utilizagdo
de fontes alternativas de dgua potéavel, enquanto ndo houver rede publica de abastecimento no local, mediante
autorizagio especifica da Entidade Reguladora e do DAEE — Departamento de Agua e Energia do Estado de S3o
Paulo. A responsabilidade pela fonte alternativa, incluindo sua outorga junto ao 6rgdo competente e controle da
gualidade da dgua, é exclusiva do USUARIO.

5.1.21. Ter em sua guarda e em bom estado os comprovantes de pagamento de débitos dos dltimos 12 (doze)
meses, 0s quais deverdo ser apresentados para fins de conferéncia e comprovagdo de pagamento, quando
solicitados.

5.1.22. Observar e cumprir as normas emitidas pelas autoridades competentes.

5.2. A instalacdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua potadvel ndo podera ser tambeéem
alimentada por outras fontes.

CLAUSULA SEXTA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVIGOS NA UNIDADE USUARIA
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6.1. Os servigos publicos de abastecimento de dgua potavel poderdo ser interrompidos imediatamente, ndo obstante 3
aplicagdo das penalidades cahiveis, nos casos previstos abaixo:

6.1.1. Manipula¢do indevida, pelo USUARIO, de qualquer tubulagio, medidor ou outra instalagdo do prestador
de servigos.

6.1.2. Situagao de emergéncia que oferega risco iminente a seguranca de pessoas e bens.

6.1.3. Necessidade de efetuar reparos, modificagBes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas de
abastecimento de dgua paotavel e esgotamento sanitario.

6.1.4. Impedimento, pelo USUARIO, de instalagio ou acesso, de empregados e representantes do prestador de
servigos, ao medidor,

6.1.5. Inadimplemento pelo USUARIO quanto ao pagamento devido pela prestacio dos servicos publicos de
abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitdrio,

6.1.6. Revenda ou abastecimento de dgua potavel a terceiros.
6.1.7. Ligacdo clandestina ou religacdo do abastecimento de dgua potavel a revelia do prestador de servicos.
6.1.8. Solicitagdo do USUARIO, respeitada remuneracio minima pela disponibilidade dos SErvigos.
6.2. Nos casos previstos nos itens 6.1.4, 6.1.5 e 6.1.6, o USUARIO, deveri ser informado, previamente, por documento
separado e de forma clara, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, sobre a data prevista da interrupcgiio do

fornecimento de dgua potavel,

6.2.1. O aviso de débito constara na fatura subsequente a inadimplida, caso em que se considerard
notificado o usudrio da possibilidade de interrupcdo do fornecimento de dgua potavel.

6.3. A prestacdo dos servicos publicos de esgotamento sanitario podera ser interrompida pelo prestador de servigos, no
caso de deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagdes da Unidade Usuaria ou nos padrées do esgoto coletado, que
oferecarm risco iminente de danos a pessoas ou bens.

CLAUSULA SETIMA: EXECUCAO E COBRANGA DE OUTROS SERVIGOS

7.1, O prestador de servigos podera executar servigos que ndo sejam o abastecimento de dgua potavel e esgotamento
sanitario, desde gque o USUARIO decida contrata-los.

7.2. O prestador de servigos podera emitir fatura especifica ou conjunta a de consumo mensal, a seu exclusivo critério, de
forma discriminada, para cobranca de outros servigos, quando solicitados antecipadamente pelo USUARIO.

CLAUSULA OITAVA: TARIFAS E CONDICOES DE CORRECAD/REAJUSTE

8.1. Os servigos publicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario serdo remunerados por meio de
tarifa em fatura mensal.

8.2. Os valores das tarifas de prestacdo de servicos publicos de abastecimento de agua potdvel e/ou de esgotamento
sanitario relativos ao presente Contrato de Adesdo serdo corrigidos e/ou reajustados nos termes do Contrato de
Concessao firmado entre a SAMAR e o Municipio de Aracatuba e/ou de acordo com as normas vigentes.

8.2.1. Para as faturas de prestacdo de servigos pagas com atraso serd aplicado o indice IPCA - indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo, a titulo de correcdo monetaria, além da multa e dos juros legais.

8.2.2. Para imodveis em construcdo, durante o periodo construtivo a unidade usudria serd enquadrada na
categoria tarifaria comercial/industrial, cabendo ao usudrio informar o prestador de servigos, apos a finalizagéo
da obra, para efeito de enquadramento na categoria tarifaria correspondente.
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8.3. O USUARIO fica ciente de que sua inadimpléncia autorizard a SAMAR a inscrever seus dados nos servicos de protecio
ao crédito, observado o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da respectiva notificagdo.

8.4. Os valores pagos em duplicidade pelo USUARIO, apés identificacéio, andlise e comprovagdo junto ac agente
arrecadador, deverdo ser devolvidos automaticamente no faturamento seguinte, em forma de crédito.

8.5. Caso a SAMAR tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua
responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor: ndo podera efetuar cobranca complementar,

Il - faturamento a maior: providenciar a devolugio ao USUARIO das quantias recebidas indevidamente, correspondentes

ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo de prescricdo de 5 (cinco) anos estabelecido no artigo 27 da Lei
n? 8.078/90.

8.5.1. A devolucdo devera ser efetuada por meio de compensagdo nas faturas subsequentes ou em moeda
corrente por op¢do declarada do USUARIO até o primeiro faturamento posterior a constatacio.

CLAUSULA NONA: INFRACOES DOS USUARIOS

9.1. Constitui infracdo passivel de aplicagdo de penalidades a pratica pelo USUARIO das seguintes aces ou omissdes,
além das previstas no Regulamento:

| - Qualquer intervencdo nos equipamentos e/ou nas instalagdes dos servigos publicos de abastecimento de dgua
e/ou esgotamento sanitario de responsabilidade da Concessionaria, inclusive ligacdo clandestina;

Il - Violagdao, manipulacdo ou retirada de medidor ou lacre;

lll - Interconexdo de instalacao predial de agua com tubulagtes alimentadas diretamente com fonte alternativa
de dgua;

IV - Langamento de esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa de dgua, sem aviso prévio a
Concessiondaria;

V - Utilizagdo de tubulagdo de uma instalacdo predial de dgua para abastecimento de outro imovel, que ndo esteja
cadastrado como outra economia;

VI - Uso de dispositivos no ramal e/ou no cavalete que estejam fora da especificagdo do padrio da ligagdo ou da
instalagdo predial que interfiram no medidor e/ou no abastecimento publico de dgua;

VIl - Langamento de dguas pluviais nas instalagées de esgotos;

VIl - Langamento de esgotos na rede coletora que nao atendam aos padrbes estabelecidos pela Concessionaria
ou na legislacdo pertinente;

IX - Impedimento injustificado ao acesso ou instalagdo, troca ou manutengdo de medidor, a realizagdo de leitura
efou inspegtes por empregados da Concessionaria ou seus prepostos apds comunicagdo prévia pela
Concessiondria;

X - Qualquer intervencdo no ponto de abastecimento de dgua (cavalete) e de coleta de esgoto (caixa de inspegio)
ap6s a aprovacao do pedido de ligagao;

Xl - Impedimento do livre e incondicional acesso, 24 horas por dia, 07 dias por semana, as dependéncias de
condominios, associacBes de moradores de bairro fechado e demais empreendimentos fechados similares, em
que a leitura dos hidrémetros, e/ou as redes de abastecimento e coleta, sejam de responsabilidade da prestadora
de servigos, além dos casos previstos nos itens 5.1.3 e 5.1.4 deste Contrato.

9.1.1. E dever, do USUARIO, comunicar a SAMAR quando verificar a existéncia de irregularidade na ligagdo de
dgua e/ou de esgoto.

9.2. Além de outras medidas previstas neste Contrato e no Regulamento, o cometimento de qualquer infragdo enumerada
no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela SAMAR,
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9.2.1. A multa serd o maior dentre os seguintes valores:
| - 10% do valor do ressarcimento devido: ou

Il - Valor minimo por infracio, equivalente a:
a) 10% do valor da fatura seguinte a cessagdo da irregularidade, no caso das infraGes previstas nos incisos I, v,
VIl, IX e XI do artigo anterior;

b) 20% do valor da fatura seguinte a cessagdo da irregularidade, no caso das infragbes previstas nos incisos (A
V, VI, Vil e X do artigo anterior.

r

9.2.2. O calculo do ressarcimento retroagira a, no maximo, 12 (doze) meses da constatagio da irregularidade,

9.2.3, Conforme o tipo de infra¢do, para o célculo da ressarcimento a SAMAR utilizara como referéncia o primeiro
més medido com ciclo completo apds a cessacdo da irregularidade, aplicando-se, entao, o item anterior.

9.2.4. Para célculo da multa relativa a hipétese do inciso XI do artigo anterior, serd levada em conta a somatéria
das faturas das unidades contidas no condominio, associacdo de moradores de bairro fechado ou
empreendimento imobiliario fechado similar, conforme o caso.

9.3. Nos imdveis ligados clandestinamente as redes publicas, quando nao puder ser verificada a época da ligagdo a rede
publica, a cobranga podera ser retroativa, no periodo maximo de 12 (doze) meses.

9.3.1. ASAMAR podera proceder as medidas judiciais cabiveis para a liquidacio e execucdo do débito decorrente
da situacdo descrita no coput deste artigo, podendo condicionar a ligacdo do servico para a Unidade usuaria ao

pagamento integral do débito, ressalvando-se a comprovagio pelo USUARIO do tempo em que é o responsavel
pela Unidade usuaria, eximindo-se total ou parcialmente do débito,

9.3.2. Apo6s a constatagdo da ligagdo clandestina, o fornecimento de dgua serd interrompido, cabendo ao
USUARIO, apds a quitagdo ou renegociacdo do débito, solicitar o seu restabelecimento.

9.3.3. Para célculo do disposto no caput deste artigo, a SAMAR utilizara como referéncia o primeiro més medido
com ciclo completo apds a cessagao da irregularidade.

CLAUSULA DEZ: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

10.1. Este CONTRATO podera ser encerrado nas seguintes situagoes:
10.1.1. Por a¢io do USUARIO: mediante pedido de desligamento, respeitada a tarifa minima pela disponibilidade
dos servicos publicos, ou alteragdo da titularidade da Unidade Usuaria, desde que haja a quitagio dos débitos
pelo usuario
10.1.2. Por agdo do prestador de servicos: quando houver solicitacdo de alteracdo de responsabilidade da
Unidade Usuéria por novo USUARIO ou apés 90 (noventa) dias da supressao da ligacéo, respeitada a tarifa minima

pela disponibilidade dos servigos publicos.

10.1.3. Por agao do Pader Publico: quando da extin¢do do Contrato de Concessdo celebrado com o prestador de
servigos publicos de abastecimento de agua potavel e/ou esgotamento sanitario.

10.2. O encerramento do CONTRATO por acdo do USUARIO obedecera as seguintes condigdes:

10.2.1. Realizacdo de vistoria e supressao da ligagdo com o fechamento no ramal e retirada do cavalete e
hidrémetro pelos técnicos do prestador de servigos;

10.2.2. Alteracdo do stotus da ligacdo para “cancelada”, respeitada a cobranga da tarifa minima pela
disponibilidade dos servigos;

10.2.3. Caso o USUARIO, apés a supressio da ligagdo, incorra na pratica de qualquer das condutas previstas nos

itens 6.1.1 a 6.1.8. garantir-se- ao prestador de servicos a cobranga da tarifa correspondente e a aplicagio das
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sangoes cabiveis, além de, apos regular processo administrativo, promover a inclusio do nome do usudrio nos cadastros
de prote¢do ao crédito e efetuar a cobranga das tarifas previstas no regulamento geral de servicos.

10.3. Suprimida a ligacdo por qualquer dos motivos elencados no item 10.1, quando do pedido de religacio, o usuario
deverd cumprir os requisitos estabelecidos no artigo 16 do Regulamento Geral de Servicos, além de adequar-se aos
padrBes da SAMAR, efetuando o pagamento das tarifas correspondentes ao pedido de ligagio nova,

CLAUSULA ONZE: DOS RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

11.1. Caso o USUARIO tenha solicitagdes ou reclamagées sobre a prestacio dos servigos publicos de abastecimento de
agua potavel e esgotamento sanitario devera fazé-las a SAMAR, nos postos de atendimento, servigos de atendimento ao
usudrio ou demais meios disponibilizados.

11.1.1. Na hipdtese de o USUARIO ndo concordar com a soluco oferecida pela SAMAR, poderd contatar a
Entidade Reguladora, mediante apresentacio do protocolo realizado junto 3 SAMAR, para gque sejam adotadas
as providéncias cahbiveis, nos termos do Regulamento e das normas vigentes.

CLAUSULA DOZE: DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este CONTRATO se aplica a todas as categorias de USUARIO, conforme critérios estabelecidos pelas normas
expedidas pela Entidade Reguladora.

12.2. Além do previsto no presente Contrato de Adesdo, aplicam-se as PARTES as normas vigentes expedidas pela
Entidade Reguladora relativas a prestagdo do servico, em especial o Regulamento, e futuras alteracbes, a Lei Federal n°
8987/95, a Lei Federal n® 11.445/07, o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n2. 9.074/95; a Lei Federal n&.
8.666/93; a Lei Orgdnica Municipal; a Lei Municipal n2. 7.390, de 6 de setembro de 2011, Decretos Municipais n2
16.488/2012 e n? 16.489/12 e futuras alteracBes e, subsidiariamente, o Codigo Civil Brasileiro.

12.3. Este CONTRATO podera ser modificado por determinagdo ou com anuéncia, da Entidade Reguladora ou, ainda,
diante de alteragbes de leis, decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentam que tenham reflexo na
prestacdo dos servigos, hipéteses em que tais alteracbes passarao a ter vigéncia imediata ou conforme determinado no
ato publico especifico.

12.3.1. O USUARIO devera ser avisado dessa(s) modificagio(Ges) na fatura ou por intermédio de quaisquer dos
canais de comunicacdo da SAMAR, preferencialmente pelo wehsite www.samar.eco.br,

12.4. A falta ou atraso no exercicio de qualquer direito ndo implicard rentncia ou novagdo, nem afetara o subsequente
exercicio de tal direito.

12.5. Este CONTRATO estara disponivel no endereco eletronico da Entidade Reguladora (www.daea.com.br) e da
SAMAR (www.samar.eco.br).

12.6. Os termos do presente CONTRATO sdo extensivos e obrigatérios aos herdeiros e/ou sucessores do USUARIO, os
quais se responsabilizam por seu fiel cumprimento, em todos os seus termos e condigdes.

12.7. A renuncia ou abstenc¢do pelas PARTES de quaisquer direitos ou faculdades que |hes assistam pelo CONTRATO, bem
como a concorddncia com o atraso no cumprimento das obrigactes da outra PARTE, somente serao consideradas validas
se feitas por escrito e ndo serdo consideradas novagdo, rentncia, absten¢do ou concordancia em relagdo a direitos ou
faculdades que poderdo ser exercidas no futuro.

12.8. Nenhuma das PARTES podera ser responsabilizada por atos ou fatos comprovadamente provocados por terceiros
ou que independam de sua atuagio e se enquadrem no disposto no artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro, impedindo-a,
total ou parcialmente, de cumprir normalmente com as obrigagtes dispostas por este CONTRATO,

CLAUSULA TREZE: FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Aragatuba para dirimir quaisquer questées oriundas deste CONTRATO, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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